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Logrado al % de ejecucién (hasta
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Anteproyecto de

Presupuesto formulado y 1 1 100.00% 0.00%
registrado en SIGEF

Unidad de Medida Meta Anual % de ejecucion adicional

1 - Departamento Administrativo y Financiero

Formular el Anteproyecto Fisico Financiero 2024 de la
1 - Anteproyecto de Presupuesto Fisico instituciéon, a los fines de garantizar los recursos
Financiero 2024 Formulado necesarios para la ejecucion de las actividades
operativas y proyectos.

Elaborar y publicar los Informes Financieros mensuales
y semestrales de esta Direccion General, tramitar los

informes que deben publicarse en el subportal de Informes elaborados
2 - Informes Financieros elaborados N ) ) P P R v 50 46 92.00% 0.00%
Transparencia en tiempo y forma, para transparentar publicados
las operaciones financieras de la institucion, asi como
para llevar el registro y control de las operaciones.
3 - Tramites administrativos para la Preparar y ejecutar las actividades pertinentes para Procesos administrativos
- para parar v el 2des P e P : 660 698 100.00% 5.76%
del pr r poder ejecutar el presupuesto asignado del periodo. realizados

Realizar las actividades correspondientes para la

cobertura de los servicios basicos, la pdliza de seguros

de bienes muebles e inmuebles, asi como la asignacion  Servicios basicos cubiertos 122 125 100.00% 2.46%
y distribucién del combustible, que permite mantener la

operatividad institucional en funcionamiento.

1.2.1-Seccion de Almacén y Suministro 100.00% 3.00%

4 - Servicios basicos, pdliza de seguros de
bienes y combustibles cubiertos

Recibir y validar contra la orden de compras los
materiales y suministros entregados por los

1 - Gestion del Almacén de Materiales roveedores; registrar en el sistema de inventario los Despachos de materiales y/o
L v P . g . S 5 . P - . v/ 4,434 4,567 100.00% 3.00%
ros materiales y suministros recibidos; organizar el almacén suministros realizados
y realizar las entregas de insumos a los usuarios
internos, segln sean requeridos.
Realizar todas las acciones que corresponden para la
gestion de los procesos de compras, de acuerdo con el
1 - Procesos de compras del PACC 2023 Procesos de compra
. P Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas, desde o P . 165 213 100.00% 29.09%
gestionados L, o o adjudicados o concluidos
la recepcion del requerimiento hasta la adjudicacién y
notificacién del proveedor.
1.4.1-Seccion de Correspondenci; 53.99% 0.00%
Preparar y entregar las correspondencias que se
1 - Correspondencias internas con destino eneran en las diferentes dependencias de la Direccién
P ) ) 8 ) P e ] . Correspondencias entregadas 7,800 4,907 62.91% 0.00%
externo entregadas al destinatario General de Contrataciones Publicas al destinatario
externo.
Recibir, registrar y entregar al area responsable las Correspondencias
2 - Correspondencias externas con destino
. p. . . comunicaciones recibidas desde el exterior en la  registradasy entregadas a 9,600 4,327 45.07% 0.00%
interno recibidas y registradas i ) . e A
Direccién General de Contrataciones Publicas. los responsables internos
1.5.1-Seccion de Transportacion 100.00% 103.87%
Prestar servicios de transportacion al personal de la
1 - Servicios de transportacion y Direccién General de Contrataciones Publicas y adecuar Servicios de transporte
de la flotilla vehicular de la las unidades de las flotillas para un optimo  realizados y mantenimientos 594 1,211 100.00% 103.87%
institucion ejecutados funcionamiento, garantizando su operatividad en todo de flotilla ejecutados
momento.
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1.5.2-Seccion de Conserjeria

Mantener limpios y organizados los espacios fisicos, en

particular los espacios comunes para contribuir con un

ambiente de trabajo adecuado para el desempefio de

las funciones de los colaboradores de la Direccién Servicios brindados 3,460 6,098 100.00% 76.24%
General de Contrataciones Publicas. Ademas, ofrecer

servicios generales de mayordomia a las diferentes

areas institucionales.

1 - Servicios de conserjeria y mayordomia
planificados, coordinados y brindados

1.5.3-Seccion de Mantenimiento

. L . Adecuar los espacios fisicos, en iluminacién,
1 - Mantenimiento de la estructura fisica y

A climatizacién, pintura, reparaciones y mobiliarios, para Mantenimientos de la
de los bienes patrimoniales de la institucién » P » rep i _y ,.p L. N 720 700 97.22% 0.00%
. . obtener y mantener un espacio optimo en el ambiente  estructura fisica realizados
coordinado y supervisado. de trabai
e trabajo.

Departamento de Comunicaciones

2.1 - Divisién de Protocolo y Eventos 100.00% 5.21%
1 - Actividades y/o eventos anuales de la Coordi | t trios, idefi t Event tividad
: A "_", y/- Y u OOlf ‘|nar 0s eventos pa I'I~OS navidenos y otras ventos y/o‘ac vidaaes 1 1 100.00% 0.00%
institucién coordinados festividades relevantes en el afio. coordinadas
2 - Eventos, actividades y/o reuniones Coordinar la logistica de las actividades, reuniones Eventos o reuniones

- X v/ 2 o8 s ac reuniones y X 48 53 100.00% 10.42%
directivas coordinadas eventos solicitados por los directivos de la institucion. coordinadas
2.2 - Division de Medios Digitales 100.00% 80.82%

Desarrollar contenidos educativos relacionados al

funcionamiento del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas (SNCCP) y los servicios de la Contenidos publicados 112 156 100.00% 39.29%
DGCP, a fin de mejorar los conocimientos y capacidades

técnicas de la comunidad digital al respecto.

1 - Contenidos educativos sobre el SNCCP
publicados

Realizar videos, fotos y/o artes sobre dias festivos que

puedan aprovecharse para dar a conocer testimonios de

proveedores y proveedoras, reafirmar el compromiso
2 - Contenidos sobre dias festivos publicados de la Direccion General de Contrataciones Publicas Contenidos sobre dias
en las redes sociales (DGCP) o apoyar una causa social o dia de interés festivos publicados

general y publicarlos en las redes sociales

institucionales (instagram, facebook, twitter, youtube,

linkedlin y tik tok).

66 69 100.00% 4.55%

Remozar secciones "Mujer" e "Interés" del portal web
institucional a fin de mantener informados a nuestros Secciones remozadas 2 2 100.00% 0.00%
grupos de interés y lograr un mayor atractivo visual.

3 - Secciones de pagina web institucional
remozadas

Atender los requerimientos de las diferentes areas
relacionados a las necesidades de publicacién en redes Solicitudes atendidas 180 683 100.00% 279.44%
sociales y medios digitales de la institucion.

4 - Solicitudes internas de publicaciones en
medios digitales atendidas

2.3 - Division de Prensa y Relaciones Publicas 100.00% 67.99%

Atender los requerimientos de los diferentes

departamentos de la institucion relacionados a

coberturas fotogréfica y audiovisual, comunicaciones

internas, notas de prensa, correccién de estilos de
1 - Servicios de comunicaciones brindados a documentos con destino externo, sintesis noticiosas, Servicios brindados a

L, disefio grafico, maestria de ceremonia, correos masivos, ) ) 360 894 100.00% 148.33%

los usuarios internos ) o clientes internos

entre otros a fin de mantener las comunicaciones del

organo rector de las Contrataciones Publicas

coherentes, bajo una linea comunicacional homogénea

y comprensible para los diferentes grupos de interés a

los que se dirige.
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Organizar charlas virtuales de "Café y galletas" para
edificar a nuestros colaboradores con temas de interés

2 - Colaboradores sensibilizados en temas de que van desde salud, crianza, manejo del tiempo y Colaboradores que
interés general via la transmision "Café y planificacién, coaching relacional, trabajo en equipo, participan de las charlas de 600 676 100.00% 12.67%
Galletas" manejo del estrés, salud financiera, balance de familia y Café y Galleras

trabajo, imagen personal, cémo hacer frente al duelo, y

mds.

Realizar las campafias de comunicacion internas como
parte de las acciones estratégicas del Departamento de

3 - Campaiias comunicacionales internas
P Comunicaciones con el objetivo de educar, orientar e Campafias lanzadas 12 15 100.00% 25.00%

lanzadas informar a los colaboradores sobre diversos temas de
interés general.
Gestionar las solicitudes de entrevistas y visitas
4 - Acciones de fortalecimiento de las requeridas por la prensa a la institucion, asi como

Asistencias brindadas a la
relaciones publicas con el sector de las enviar comunicaciones en fechas especiales y para 12 27 100.00% 125.00%

. . . prensa y distinciones
y prensa reconocer el trabajo realizado sobre el dmbito de las
contrataciones publicas.

Dar a conocer a los periodistas ligados a la fuente, las
particularidades del marco legal que rige las
5 - Periodistas y lideres de opinion contrataciones publicas a través de un programa
sensibilizados sobre el SNCP formativo que les permita adquirir las destrezas y
conocimientos sobre el sistema. Se espera realizar un
curso especializado con una academia de prestigio.

Periodistas sensibilizados 20 22 100.00% 10.00%

Comunicar y/o difundir a través de notas de prensa,

boletines y/o los canales institucionales de difusion los

principales logros alcanzados por el 6rgano rector del Difusiones o comunicaciones
6 - Resultados del SNCP difundidos a los Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas realizadas (notas de prensa,
grupos de interés y las decisiones propias de su ambito de competencia articulos del newsletter

para mantener informados a los grupos de interés y, al publicados y otros)

mismo tiempo, influir en lograr una imagen institucional

robusta.

Departamento de Planificacion y Desarrollo

3.1 - Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos 100.00% 0.00%

23 43 100.00% 86.96%

Coordinar el proceso de formulacién de los planes
operativos de las areas de la Direccion General de
Contrataciones Publicas para hacer realidad los
1 - Plan Operativo Anual 2024 formulado objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional
2021-2024, en colaboracién con cada unidad ejecutora
de la institucion, y presentar el plan operativo
consolidado para el afio fiscal 2024.
Coordinar el proceso de planificacion de las necesidades
de bienes y servicios para realizar las operaciones
planificadas de las unidades ejecutoras, asegurando la
vinculacién con los techos presupuestarios asignados
por drea ejecutoray las metas operativas planteadas en
el POA 2024.
Elaborar el documento contentivo de la produccién
3 - Estructura Programatica Fisica Financiera fisica terminal de la DGCP para asignarles los fondos Estructura Programatica
actualizada financieros necesarios mediante el ejercicio Fisica Financiera actualizada
presupuestario del 2024.

Plan Anual Operativo 2024

1 1 100.00% 0.00%
formulado

Documento de la
2 - Programacion de adquisiciones 2024
formulada y remitida a la Divisién de
Compras

Planificacion de Adquisicion
de Insumos (bienes y 1 1 100.00% 0.00%
servicios) remitida a Div. de
Compras

1 1 100.00% 0.00%

Monitorear de manera periédica mensual, trimestral,
anual la planificacién a fin de dar seguimiento a la
implementacion y los avances en la ejecucion de las 5

R B , A Reportes de Monitoreo

4 - Plan Operativo Anual 2023 monitoreado  metas, asi como recomendar acciones para asegurar el N 4 4 100.00% 0.00%
- - L elaborados y publicados

cumplimiento de los objetivos institucionales
planteados, y elaborar el reporte de monitoreo de las
metas operativas de manera trimestral.
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Elaborar el documento que recopila los logros
5 - Memoria de Rendicién de Cuentas 2023 institucionales del afio 2023 en correspondencia con las  Memoria Institucional 2023
. L . ) 1 1 100.00% 0.00%
elaborada pautas indicadas por Ministerio de la Presidencia a los elaborada
fines.
Recopilar los avances en el logro de los objetivos
6 - Informe Institucional Semestral 2023 insitucionales alcanzados al cierre del primer semestre Informe Institutional
o ) . 1 1 100.00% 0.00%
elaborado del afio de acuerdo a los lineamientos trazados por el ~ Semestral 2023 elaborado
Ministerio de la Presidencia.
Dar seguimiento a la ejecucién fisica financiera . .
T Registro trimestral de la
institucional presentando los logros y las causas de las . S g .
7 - Ejecucion Fisica Financiera 2023 desviaciones en la plataforma del SIGEF de acuerdo con ejecucidn fisica financiera en
’ 'S €n a p - SIGEF/Informes de ejecucién 4 4 100.00% 0.00%
monitoreada las pautas indicadas por DIGEPRES, asi como elaborar . ° . .
. fisica financiera remitidos a
los reportes correspondientes para presentar en el oAl
portal de transparencia.
Coordinar el ejercicio de proyeccién de gastos del 2024
para elaborar el anteproyecto de presupuesto basado
8 - Resumen de gastos para la formulacién en la planificacion operativa y los datos del PACC y Resumen de gastos
del anteproyecto de presupuesto 2024 presentar el documento consolidado a la Division = generales 2024 elaborado y 1 1 100.00% 0.00%
consolidado y remitido a la Division Financiera de manera que puedan concluir la remitido a la Division Rl hant
Financiera formulacién presupuestaria de acuerdo con lo Financiera
establecido por las normativas y lineamientos de la
Direccién General de Presupuesto.
Seguimiento periédico de los proyectos que forman
arte del portafolio de proyectos del 2023, y realizacién .
9 - Portafolio de proyectos gestionado y P . P proy .y Informes de monitoreo del
. de informes de proyectos, para motorizar que lo . 1 1 100.00% 0.00%
monitoreado ) portafolio de proyectos
proyectos se ejecuten oportunamente y se mantenga la
debida retroalimentacién de los mismos.
Identificacion lanificacién de los proyectos de la Portafolio de proyectos
10 - Formulacién del portafolio del proyectos ve proy P y 1 1 100.00% 0.00%
DGCP. elaborado y validado
11 - Elaboracién e implementacién de Este proyecto consiste en la elaboracién, aprobacién e
) P implementacion de una metodologia estandarizada % de avance del proyecto 1 1 100.00% 0.00%
metodologia de proyectos en la DGCP .
para el manejo de los proyectos en la DGCP.
3.2 - Divisién de Calidad en la Gestién 98.72% 3.85%
3.2.1-Seccion de Experiencia del Usuario del SNCCP
Monitorear y evaluar el servicio brindado por los
oficiales y analistas de atencion al usuario a fin de . )
. . . . . L ) N Servicios brindados a los
1 - Servicios de Asistencia al Usuario estandarizar los servicios ofrecidos a nuestros usuarios )
L, l usuarios que son evaluados 710 739 100.00% 4.08%
evaluados externos en los canales (telefénicos, presencial, chat y . )
, ) en los estandares de calidad
correo) para que cumplan estandares de calidad
establecidos.
Monitorear y evaluar los servicios de gestion de
. " proveedores brindados por los analistas a nuestros Servicios brindados a los
2 - Servicios de Gestién de Proveedores . . . .
usuarios externos en los canales (presencial y en linea), usuarios que son evaluados 760 721 94.87% 0.00%
evaluados X . ) - . .
a fin de garantizar la implementacion de los  en los estandares de calidad
lineamientos e indicadores de calidad establecidos.
3.2.2-Divisién de Calidad en la Gestion
Monitorear y evaluar el nivel de satisfaccion de servicio
1 - Nivel de satisfaccion del ) v ) o, . »
s el e . de los ciudadanos mediante una encuesta de Medicién de la satisfaccion
cliente bajo la . » , , X ) 1 1 100.00% 0.00%
. satisfaccion aplicando la metodologia Servqual, provista realizada
metodologia Servqual
por el MAP.
Monitorear trimestralmente el nivel de cumplimiento
A " . de los servicios comprometidos en la "Carta
2 - Cumplimiento de la "Carta Compromiso ) ) " L,
. " Compromiso al Ciudadano" y anualmente presentar los Evaluacion reportada 4 4 100.00% 0.00%
al Ciudadano" evaluado o i
resultados globales de las mediciones internas al
Ministerio de Administracién Pdblica.
Postular al Premio Nacional de la Calidad para el Sector
3 - Postulacién al Premio Nacional de la Publico para presentar nuestro compromiso con la Postulacion realizada
! o para p! ! promiso v 1 1 100.00% 0.00%
Calidad para el Sector Publico metodologia del Marco Comun de Evaluacion y las evaluada
buenas practicas en la gestion publica.
Robustecer, en conjunto con la Divisién de Desarrollo " .
Inlnot i R X ) . Metodologia de
4 - de doct ion de Organizacional, el Sistema de Gestion de Calidad e
documentacion” disefiada y 2 2 100.00% 0.00%

procesos establecida

respecto a la estandarizacion de la metodologia para la
documentacion de procesos internos.

documentada
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5 - Autodi 6
presentado al MAP

CAF realizado y

6-Pr os y politicas instit
elaborados y/o actualizados

1 - Alianzas de Cooperacion Internacional
identificadas.

2 - Acuerdos y convenios de cooperacion
internacional negociados y/o firmados

3 - Asistencias técnicas brindadas en
formulacion de los programas, proyectos o
acciones cooperacion

4 - Proyectos de cooperacion internacional
ditados y/o con r de

iax

1 - Plan de Accién del Programa de
Responsabilidad Social Institucional
implementado

2- | de Or
actualizado.

yF

Autoevaluacion del cumplimiento de la metodologia del
Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la gestion
institucional 'y presentacion de la Guia de

Autodiagndstico al Ministerio de Administracion Publica.

Elaborar y/o actualizar los procedimientos, politicas,
formularios, guias, etc institucionales para mantener
actualizada la documentacidn institucional y facilitar la
entrega de los servicios a los usuarios internos y
externos.

Identificar alianzas estratégicas con organismos de

Cooperacién nacional o internacional, publico o privada,
para explorar oportunidades de cooperacién en todas
sus modalidades hasta acordar una o varia posibles
iniciativas.

Realizar el analisis, ajuste y negociacion de los acuerdos
y convenios de cooperacion internacional.

Asistir a las diferentes dreas de la institucion en la
formulacién de los programas, proyectos o acciones de
cooperacion.

Evaluar y rendir cuentas de recursos técnicos,
financieros y/o en especie de cooperacion, dando
cumplimiento a los lineamientos de los organimos
coperantes, ademas de cumplir con las politicas,
normas y regulaciones de todas las autoridades
involucradas.

Coordinar la ejecucién de las actividades programadas
en el plan de accion de responsabilidad social de la
Direccién General de Contrataciones Publicas usando de
referencia la Guia de IndicaRSE pyme

Revisar y actualizar el Manual de Organizaciéon y
Funciones, de acuerdo con la naturaleza de cada érea,
después de haber revisado y aprobado la estructura

organizacional.

Autodiagndstico completado

100.00%
y entregado ?

0.00%

Procedimientos y politicas

100.00%
levantados y documentados )

13 19 46.15%

Alianzas identificadas 6 11 100.00% 83.33%

Acuerdos y/o Convenios

firmados 83.33%

0.00%
Términos de Referencia,
Fichas Técnicas o Formulario
de Requirimientos de las
acciones completados

24 30 100.00% 25.00%

Auditorias y/o Rendicién de
Cuentas de proyectos 4 3
realizadas

75.00% 0.00%

3 - Procesos institucionales identificados y
diagramados

4 - Capacitaciones de liderazgo efectivo y
orientacion al servicio para fortalecer la
comunicacion, el compromiso y el trabajo en
equipo entre las diferentes areas de la
institucion.

5 - Organizacion del entorno laboral
auditada bajo la Metodologia 55

Levantar e identificar el mapa de procesos incluyendo
todos los procesos institucionales, asi como realizar las
fichas y el diagrama de flujo de estos con el propdsito
de tener un registro documental actualizado que
permita eficientizar la gestion departamental y

fortalecer el correcto flujo de procesos.

Jornadas de capacitacion de liderazgo efectivo para
fortalecer la comunicacion, el compromiso y el trabajo
en equipo entre las diferentes areas de la institucion
con fines de mejorar eficiencia y respuesta a nuestros
usuarios externos e internos.

Realizar las auditorias internas en la metodologia de 5S,
sobre la organizacion del entorno de trabajo, en la
Direccidn General de Contrataciones Publicas.

Plan de accién implementado 1 1 100.00% 0.00%
M | de O izaci6
anua_ e rganlz.aaon y 1 1 100.00% 0.00%
Funciones actualizado
Un mapa de procesos
institucional todos ||
insti ucmn? CO?AO os los 1 1 100.00% 0.00%
procesos identificados y
diagramados
Cantidad de Jornadas 1 1 100.00% 0.00%
Auditorias de 5 realizadas 3 2 66.67% 0.00%
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3.5 - Division de Equidad de Género

1 - Di icos de género realizad

actualizados

y/o

2 - Acciones para promover e impulsar la
transversalizacion de la perspectiva de
género en la DGCP

3 - Promocién de ambiente laboral libre de
violencia y discriminacion

to de Recursos Humanos

Departam

Elaborar o actualizar los diagnésticos de género, con la
finalidad de contar con informacidn sistematizada que
apoye el desarrollo de las acciones para la toma de
decisiones y atencién a problematicas en la materia de
género

Realizar diversas acciones y actividades para promover
e impulsar la transversalizacion de la perspectiva de
género en la DGCP

General y promover un ambiente laboral libre de
violencia y estereotipos de género, en busca de
promover un ambiente seguro.

4.1 - Division de Registro, Control y N6mina

1 - Operaciones de control de RRHH y
gestion de némina realizadas

2 - Personas asistidas en los tramites de
registro y control de la gestion humana

=

Realizar las operaciones relacionadas al mantenimiento
del control de los recursos humanos y la gestion de las
néminas institucionales, tales como: control de

ausentismo (tardanzas, permisos, licencias), gestion
mensual de ndminas ordinarias y adicionales, tramites
de movimientos de personal con el MAP, etc.

Asistir al personal de la Direcciéon General de
Contrataciones Publicas en temas de registro, control
humano, tales como emisidon de certificaciones
laborales, certificaciones de retencion de impuestos,

formalizacion de vacaciones, etc.

4.2 - Division de Evaluacién del D

P

1 - Personal idéneo contratado de acuerdo
con los perfiles

2 - Personas capacitadas en habilidades

técnicas y blandas

3 - Personas con desempefio evaluado de
acuerdo con las normativas establecidas

y Capacitacion

Contratar al personal idéneo para poder dar respuesta a
los requerimientos y logros de los objetivos

organizacionales.

Desarrollar las capacidades técnicas y habilidades
blandas del personal de la institucion a fin de estos
puedan cumplir con los objetivos organizacionales.

Gestionar el proceso de formulacion de los acuerdos de
desempefio del personal, asi como su evaluacién anual,
de acuerdo con lo establecido por las normas que
regulan este proceso y las politicas institucionales.

4.3 - Division de Organizacién del Trabajo y Compensaciéon

1 - Actividades de organizacién del trabajo y
retencion del talento ejecutadas

2 - Estructura organizacional implementada -
Fase 1

5 - Departamento Juridico

5.1 - Departamento Juridico

1 - Asistencias juridico-legales brindadas

2 - Representacion institucional ante los
tribunales

Realizar actividades operativas de RRHH tales como
beneficios institucionales, compensaciones, actividades
de motivacion, acordes a la estrategia de retencion
institucional.
Implementar la estructura organizacional aprobada en
febrero 2023.

Brindar asesoria a todas las areas que requieran
consultas técnico-legales para asegurar la actuacion en
el marco de la normativa correspondiente. Estas
asistencias consisten en elaborar los contratos de
personal, acuerdos confidencial, actas administrativas y
notariales de los procesos internos y de compras
publicas, a requerimiento del &rea de Recursos
Humanos, Unidad Operativa de Compras, entre otras.

Representar a la institucién en los casos judiciales que
tenga ante los tribunales. Procesos judiciales vy
extrajudiciales

6 - Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Diagndsticos de género 4 No reportado

Acciones 5 No reportado

Iniciativas de promocidn de

3 No reportado
equidad desarrolladas P
Operaciones de control de
RRHH y de gestion de 1,740 2,473
néminas realizadas
Personas asistidas 321 460
Personas contratadas 14 59
Personas de la DGCP 600 615
Personal evaluado 275 294
Actividades ejecutadas 12 39
Estructura organizacional
1 No reportado

implementada

Asistencias brindadas 90 117

Asistencia a tribunales u
90 117

oficinas

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

42.72%

42.13%

43.30%

110.28%

321.43%

2.50%

6.91%

112.50%

225.00%

0.00%

30.00%

30.00%

30.00%

6.1 - Oficina de Libre Acceso a la Informacién

71.55%

0.00%
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1 - Solicitudes ciudadanas de libre accesoa  Dar respuesta a las solicitudes de informacion realizadas  Informes emitidos por la

) es clusal ° P esce P 240 219 91.25% 0.00%
la informacidn publica respondidas por los ciudadanos a esta Direccion General DIGEIG

Actuali d | el Portal d

2 - Portal de Transparencia actualizado y TC vatizar . ed manera mensula e, | orta bl ,ed Calificacion, de un total de
cumpliendo con las normativas que lo ransparencia de manera mensual segun lo establecido 100 puntos, otorgada por la 95 591 51.85% 0.00%

en la Resolucién 002-2021 que crea el Portal Unico de
regulan .
Transparencia.

Direcc e Control y Cumplimiento del SNCP

7.1 - Departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento del SNCCP 100.00% 1.10%

DIGEIG sobre Transparencia

7.1.1-Division de Gestion de Cumplimiento

» Certificar el proceso de Gestion de Proveedores como
1 - Procesos de gestion de proveedores .
proceso misional y los procesos de apoyo, (tales como

certificados en la Norma 1SO 37001 sobre L X Certificaciéon 1 1 100.00% 0.00%
de Gestion Antisoborno RRHH, TIC, Administrativos, entre otros) en la Norma
1SO 37001 sobre Sistemas de Gestién Antisoborno.
- e Dar seguimiento a cada etapa del ciclo de contratacion
2-Seg a la gestion delas . . . . e
contrataciones pablicas en las UOCC del publica para gestionar los riesgos identificados en las
P L . Unidades Operativas de Compras y Contrataciones que Seguimientos realizados 91 99 100.00% 8.79%
Programa de Cumplimiento Regulatorio L
> forman parte del Programa de Cumplimiento
realizados X
Regulatorio.
Integrar nuevas instituciones al Programa de
3- Instituciones (UOCC) integradas al Cumg limiento Regulatorio en las Congtrataciones Nuevas instituciones
Programa de Cumplimiento Regulatorio en ) p X g ) . | 5 5 100.00% 0.00%
Publicas para eficientizar el proceso de contratacion incorporadas

las Contrataciones Publicas (PCRCP) - T
publica de esas instituciones.

Elaborar y difundir instrumentos sobre gestién del
cumplimiento:
- Compromisos éticos

4 - Instrumentos de gestion del K . _—
- Compromisos con terceros (servidores publicos y  Instrumentos elaboradosy

cumplimiento normativo elaborados y . 2 2 100.00% 0.00%
) proveedores) divulgados
divulgados . . _—
- Codigos éticos y de buenas practicas
- Normalizacién de procesos
- Entre otros
7.1.2-Division de Gestion de Riesgo
1 - Acciones de gestion de riesgos Integracion del Enfoque
o 8 . . 8Osy Implementaciéon de una metodologia por factores de g i q
cumplimiento para la integridad del RPE . . Basado en Riesgos en el 4 4 100.00% 0.00%
) riesgos en el Registro de Proveedores del Estado (RPE).
realizadas SNCCP
Elaborar y difundir instrumentos sobre:
- Debida Diligencia
2 - Inst tos d limient tivo - ificacion de Beneficiario Fi Orientaci bre Gestié
nstrumen x.)s e cumplimiento normativo Ident!f!cac!cl)n de er?(’eflaarlo- Final rien auones. sobre Gestion 2 5 100.00% 0.00%
elaborados y divulgados - Identificacion y Gestion de Riesgos de Riesgos
- Prevencion de Delitos Precedentes
- Entre otros...
7.2 - Departamento de Analisis de Datos del SECP 90.00% 183.00%
Desarrollar herramientas de andlisis de datos del
1 - Herramientas de Andlisis de Datos del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas .
" . ) Herramientas 2 4 100.00% 100.00%
SNCP desarrolladas para facilitar a los usuarios informaciones oportunas

sobre las compras y contrataciones del Estado.

Emitir certificaciones relacionadas a los procesos de

contratos, ofertas, investigaciones, etc., para atender

los requerimientos de consulta e investigacion de los

diversos departamentos de la Direccion General de Certificaciones emitidas 100 474 100.00% 374.00%
Contrataciones Publicas, asi como a las solicitudes de

informacién recibidas via la Oficina de Acceso a la

Informacién, la PEPCA, entre otras instancias.

2 - Certificaciones de contratos, ofertas e
investigaciones emitidas

Extraer y analizar los datos del Sistema Nacional de
3 - Reportes de analisis de datos elaborados Compras y Contrataciones Publicas para dar respuesta a Reportes elaborados y
y entregados a los solicitantes los requerimientos de las diversas areas de la Direccion  entregados a los usuarios
General de Compras y Contrataciones Publicas.

100 341 100.00% 241.00%
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2023

Unidad de Medida

Meta Anual

DESEMPENO META FiSICA

Logrado al
31/12/2023

% de ejecucién (hasta
el 100 %)

2

Direccion General
Contrataciones Publicas

% de ejecucion adicional

4 - Informe estadistico e investigacion del

i Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas elaborado y
publicado

5 - Boletines estadisticos "Contrataciones en
Cifras" elaborados y publicados

1 - Procesos de compras gestionados via el
SECP monitoreados y con seguimiento para
la aplicacién de correcciones

2 - Asistencias técnicas brindadas a las
Unidades de Compra sobre el Monitoreo de
Procesos y SISCOMPRAS

3 - Puntuacién del SISCOMPRAS generada,
analizada y validada

4 - Unidades de compras medidas con
nuevos indicadores del SISCOMPRAS

1 - Estructura administrativa y operativa del

Elaboracién de informe estadistico y de investigacion de
tema de interés para el conocimiento de resultados
obtenidos, oportunidades de mejora y comportamiento
de las diferentes areas del Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas.

Levantar las estadisticas para la publicacién del boletin
"Contrataciones en cifras", elaborar y diagramar el
documento para su publicacion con frecuencia

aproximada trimestral.

Monitorear los procesos de compras gestionados en el
portal transaccional para garantizar el cumplimiento de
la Ley No. 340 -06 y sus modificaciones, a través del
sistema, asi como dar seguimiento para solventar las
debilidades encontradas en los monitoreos, si aplica.

Asistir técnicamente a las unidades de compras de las
instituciones del estado en los temas relativos al
Monitoreo de los Procesos de Compras que se realizan
desde el o6rgano rector o sobre la medicion del
indicador de SISCOMPRAS.

Analizar las unidades de compra en materia del
cumplimiento de la normativa en la gestion de sus
procesos de compra, generar las puntuaciones
correspondeitnes en base a la metodologia del
siscompras, emitir las calificaciones y publicarlas
Capacitar a las unidades de compras en la medicién de
los nuevos indicadores de siscompras, dar seguimiento
cercano al cumplimiento de los mismos e iniciar las
mediciones con los nuevos pardmetros en dichas
unidades.

Se cuenta con el personal, los recursos econémicos y

Informe elaborado y
publicado

Boletines estadisticos
emitidos y publicados

Monitoreos y seguimientos
realizados

Asistencias técnicas
brindadas

Informe Estadistico

Unidades de compras con
indicadores implementados

Estructura administrativa del

12,000

5,400

13,032

5,169

490

100.00%

50.00%

100.00%

95.72%

100.00%

100.00%

200.00%

0.00%

8.60%

0.00%

0.00%

15.29%

promueva valores éticos en funcionamiento

fomentay promueva la ética

constituida

s L . . .. . 1 0 0.00% 0.00%
Programa ProEtica implementada administrativos para la ejecucién del programa. Programa implementada
2 - Encuentros para fomentar una cultura de - . .
. i . Fomentar una cultura de valores éticos ciudadanos en la  Encuentros realizados de
valores éticos ciudadanos en la poblacién . N N . I ) 15 16 100.00% 6.67%
) ) ) poblacidn juvenil realizando encuentros con los jévenes. sesibilizacion de jovenes
juvenil realizados
3 - Encuentros de formacion ética con ASFLy Fortalecer el programa de formacion &tica con ASFL Encuentros con
organizaci e instit ial . P g - X v organizaciones sociales 22 31 100.00% 40.91%
) organizaciones e instituciones sociales. .
realizados realizados
L. Se ha fortalecido el programa de formacién ética con las
4 - Encuentros de formacion ética para empresas  privadas. realizando  encuentros para Encuentros con proveedores
proveedores del Estado y empresas privadas P X P ’ L. L P . o empresas privadas 20 4 20.00% 0.00%
) compartir los valores y la ética en el ejercicio del trabajo N
realizados X ) realizados
colaborativo con el Estado y su quehacer empresarial.
5 - Encuentros de formacion ética para Se han realizado asesorias especializadas y servicios Encuentros dirigidos al
o . N P docentes enfocadas en el sector publico para la L 8 ) 30 48 100.00% 60.00%
instituciones publicas realizados ) » L sector publico realizados
divulgacion de los valores éticos.
6 - Ejercicio de la ética en RD a partir de Se ha analizado el ejercicio de la ética en RD a partir de
jerclclo c¢ i pal anaizado € eje P Anslisis realizado 1 1 100.00% 0.00%
experiencias internacionales analizado experiencias internacionales.
7 - Estrategias y materiales pedagdgicos para Se cuenta con materiales y estrategias pedagdgicas para
. € y pedagog P . -, v glas pedagog P Estrategias y/o materiales
la implementacion del Programa de la implementaciéon de las ofertas del programa de desarrollados 4 4 100.00% 0.00%
Formacién Etica desarrollados Formacién Etica.
8 - Comunidad virtual que fomenta Se constituye una comunidad virtual motivada que Comunidad virtual
g v v g 1 1 100.00% 0.00%
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8 - Direccion de Fomento y Desarrollo del Mercado Publico

2023

Unidad de Medida Meta Anual

DESEMPENO META FiSICA

Logrado al
31/12/2023

% de ejecucién (hasta
el 100 %)

D cion General
Contrataciones Puablicas

% de ejecucién adicional

8.1 - Departamento de Compras Inclusivas y Sostenibles 60.00% 25.00%
Elaborar e implementar un plan para la inclusién de
equefios agricultores familiares cooperativas de
1 - Cooperativas de productores familiares peq 8 o Y ) p_ L o o
incoporados al SNCP productores familiares a las compras publicas, el cual ~ Cooperativas incoporadas 2 1 50.00% 0.00%
comprende elaboraciéon de propuesta de politicas,
acciones y herramientas para este sector.
Realizar la campafia de socializacion, divulgacion y . R
. - L ) Acciones de socializacion
2 - Politica de compras verdes socializada capacitacion sobre Compras Verdes a unidades de realizadas 10 9 90.00% 0.00%
compras y otros actores de interés para el SNCCP
Socializar con los actores del SNCP y otros organos
. L. . vinculados a las persona con discapacidad el
3 - Diagnéstico de Compras Inclusivas y ) K X K X o
N R R Diagnostico y las recomendaciones realizadas por la Acciones de socializacion del
Sostenibles para personas con discapacidad N X N X 1 0 0.00% 0.00%
socializado consultoria del Banco Interamericano de Desarrollo diagnostico
para el pais, realizado en 2022 con el objeto de
determinar acciones para su implementacion.
Implementar la herramienta de Autoevaluacion de
Proveedores (HAPS), que mide la responsabilidad social
4 - Herramienta de Autoevaluacion de empresarial de los proveedores conforme estandares
o L . . P R P Herramienta implementada 1 2 100.00% 100.00%
Pr es (HAPS) imp ada internacionales, en el Portal Web de Compras Verdes
para sensibilizar y reforzar la produccion mas limpia en
los proveedores del Estado.
8.2 - Departamento de Desarrollo Territorial 95.83% 35.28%
Coordinar las capacitaciones que se requieren para los
potenciales proveedores de los gobiernos locales con
miras a incrementar la participacién de estos en los
1 - Capacitaciones a proveedores de los rocesos de compras u: Iancepn los Gobiernos Locales Actividades de capacitacion
Gobiernos Locales vinculados al SNCP P pras q R ) L, coordinada por Gobierno 4 4 100.00% 0.00%
) y fomentar la transparencia en la ejecucién de los
coordinadas . ) - Local
fondos publicos. Hacer jornadas de capacitacion en
como ser proveedor del estado y como vender al estado
a los empresarios locales.
2 - Plan de accién Compras Territorios 2023 Formular el plan de abordaje a los territorios para el
formalizado P 2023 y coordinar con las dreas institucionales que Plan formalizado 1 1 100.00% 0.00%
apoyan el proceso y los aliados.
Administrar el IBOG. 4 sobre “Gestién de las Compras y
Contrataciones” en el SISMAP Municipal, realizar
informe trimestral sobre la medicién de los avances de
3 - Avances del indicador 4.0 de Gestién de . Lo .
Lo los gobiernos locales en el indicador de compras en el Informes de Monitoreo
las Compras Publicas en el SISMAP L ) L, 4 3 75.00% 0.00%
. SISMAP Municipal. Medir la gestiéon de las compras y elaborados
MUNICIPAL monitoreado ) . ,
contrataciones de los gobiernos locales segin los
criterios de medicion establecidos en la normativa de la
Ley 340-06
Capacitar a las organizaciones y actores civiles sobre
4 - Personas de las organizaciones de la mecanismos de veedurias ciudadanas. Brindar
sociedad civil capacitadas en mecanismos de asistencias a las solicitudes que realicen las Personas capacitadas 60 67 100.00% 11.67%
veeduria ciudadana organizaciones y actores civiles a la direccion general en
materia de compras.
Levantar informacién, analizar e identificar los
Gobiernos Locales y Hospitales que seran abordados
ara lograr su incorporaciéon al SNCCP, asi como
5 - Gobiernos locales y hospitales analizados, P ) 8 P L, ) .
. o . coordinar los Talleres de capacitacion a estas unidades Gobiernos locales y
identificados y acompafiados para su . L. ) | " 126 126 100.00% 0.00%
. .. de compra en la normativa del SNCCP, buenas practicas hospitales identificados
incorporacion en el SNCCP . L,
de compras sostenibles, elaboracién de plan anual de
compras, pliego de condiciones portal transaccional y
Sismap Municipal.
Monitorear la incorporacién de las unidades de
L . L, compras de los Gobiernos Locales que ya han sido .
6 - Seguimiento a la incorporacién al SNCCP Monitoreos a las
g. ) p' abordados en materia de normativa de la ley 340-06, . . ) 4 12 100.00% 200.00%
de Gobiernos Locales identificados L o incorporaciones realizados
PACC y Slsmap en los Territorio, dando seguimiento al
Dpto. de Habilitacion del SECP.
8.3 - Desarrollo de Sectores Productivos 100.00% 0.00%
Promover el acceso y participacion en el mercado de los
1 - Provincias del pais con Modelo Compras  sectores productivos, priorizando a las MIPYME para  Provincias con modelo de
P P productivos, prioriz P 3 3 100.00% 0.00%

Publicas implementado

desconcentrar las compras publicas y dinamizar las
economias locales.

compras implementado
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Gestionar la vinculacién del Registro Sanitario al

Sistema Electrénico Contrataciones Publicas (SECP) a
2 - Registro Sanitario integrado al Sistema fines de garantizar que las adquisiciones de productos Integracion del registro
Electrdnico Contrataciones Publicas (SECP) realizadas por el Estado cuenten con la calidad y control sanitario al (SENCCP)
sanitario establecidas por el odrgano regulador
correspondiente.
Identificar y formular estrategias para aumentar la
presencia de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) certificadas en la base de datos del Registro
de Proveedores del Estado (RPE) y su participacion en el
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP)
Mesa de trabajo de seguimiento conformada por las
principales asociaciones de mujeres empresarias y la
4 - Estrategias para fomentar la participacion DGCP, en la que se desarrollan planes de trabajo para

1 1 100.00% 0.00%

Estrategias de vinculacién
con diferentes sectores 3 3 100.00% 0.00%
productivos identificadas

3 - Estrategias para aumentar la presencia de
las mipymes certificadas en el RPE y su
participacién en el SNCCP formuladas

Estrategias desarrolladas y/o

R L o A rendiciones de cuentas 4 4 100.00% 0.00%
de la mujer en mercado publico desarrolladas fomentar la participacién de la mujer en el mercado tad
resentadas
publico y se harén rendicion de cuentas sobre acciones P
dirigidas a este sector por la DGCP.
aciones y Reclamos del SNCP
9.1 - Departamento de Analisis e Investigaciones 36.14% 0.00%
Emitir resoluciones sobre solucién juridica de las
1 - Resoluciones emitidas sobre las solicitudes de investigacidn, investigaciones de oficio e
o es emiticas . e gacion, Investigacione v Resolucién firmada 30 15 50.00% 0.00%
solicitudes de investigaciones y analisis analisis de otros temas, recibidas en el afio en curso y
de afios anteriores, en el marco del SNCCP
Emitir comunicaciones sobre solucién juridica de las
2 - Comunicaciones emitidas sobre las solicitudes de investigacion, investigaciones de oficio T
. . - s - 8 -~ & o v Comunicacién firmada 76 55 72.37% 0.00%
solicitudes de investigaciones y analisis andlisis de otros temas, recibidas en el afio en curso y

de afios anteriores, en el marco del SNCCP
Numero de asistencias,
informes y opiniones 12 No reportado 0.00% 0.00%
juridicas realizadas

3 - Actores del SNCP asistidos en andlisis e Asistir a reuniones técnicas, emitir opiniones de
investigaciones técnico-legales cardcter legal y juridico y presentacion de informes

Monitorear el cumplimiento de las deciones del Organo

4 - Seguimiento a dictamenes emitidos sobre
8 Rector por parte de los actores SNCCP, en especial

solucion juridica de las reclamaciones, Acciones de seguimiento

. . . aquellas disposiciones relativas a la aplicacion de . . 12 2 16.67% 0.00%
impugnaciones, controversias e . - il recibidas o ejecutadas
. . sanciones, capacitaciones, publicacién de documentos
investigaciones. ) o
relativos a los procedimientos.
L e Asistir a reuniones técnicas, revisidon juridica de .
5 - Usuarios internos asistidos en analisis e o 3 o R Numero de servicios
. L. L. politicas, guias, manuales, comunicaciones, informes, Lo ) 12 5 41.67% 0.00%
investig: técnico-legal o . . técnicos legales realizados
opiniones de otras areas internas.
9.2 - Departamento de Inteligencia y Casos Especiales 54.95% 0.00%
Asistir a reuniones técnicas, emitir opiniones de
1 - Asistencias técnicas brindadas sobre caracter legal y juridico y garantizar la canalizacion de Asistencias técnicas
e " . € YJA . Ve K . . 300 213 71.00% 0.00%
int y casos respuestas a solicitudes de organismos involucrados brindadas
con el trabajo del area.
Presentar informes que respondan a requerimientos
2 - Informes de inteligencia y casos especiales recibidos en el afio en curso y de afios
. 8 y P . . Y . Informes presentados 36 14 38.89% 0.00%
especiales elaborados anteriores para su remision a los organismos

correspondientes.

10
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9.3 - Depar de Recl , Impugnaciones y Controversias 77.02% 155.46%

Emitir resoluciones para dar respuesta a las

reclamaciones de los actores del SNCCP, sobre solucion

juridica a los recursos jerarquicos contra procedimiento

de contratacion, las solicitudes de las instituciones para Resolucién firmada 120 168 100.00% 40.00%
sancionar a proveedores, u otras solicitudes de caracter

cautelar y reconsideracién ante la DGCP, recibidos en el

afio en curso y de afios anteriores.

1 - Resoluciones emitidas sobre solucién
juridica de las reclamaciones

Emitir comunicaciones para dar respuesta a las

reclamaciones de los actores del SNCCP, sobre soluciéon

juridica a los recursos jerarquicos contra procedimiento

de contratacion, las solicitudes de las instituciones para Comunicacién firmada 233 213 91.42% 0.00%
sancionar a proveedores, u otras solicitudes de caracter

cautelar y reconsideracién ante la DGCP, recibidos en el

afio en curso y de afios anteriores.

2 - Comunicaciones emitidas sobre solucién
juridica de las reclamaciones.

3- Actores. del SNCP. asistidos sobre ) Amsynr a reunl.onles- técnicas, err.1!t|r o.pmlones de Actores del SNCP asistidos 12 ) 16.67% 0.00%
reclamos, impugnaciones y controversias caracter legal y juridico y presentacién de informes

4 - Usuarios internos asistidos sobre Asistir a reuniones técnicas, revisidon juridica de

reclamos, impugnaciones y controversias del politicas, guias, manuales, comunicaciones, informes,  Usuarios internos asistidos 11 75 100.00% 581.82%
SNCP opiniones de otras aéreas internas

10.1 - Departamento de Normas y Procedimientos 82.41% 66.67%

Solicitudes recibida de manera formal sobre aclaracién
1 - Opiniones legales del Sistema Nacional de o interpretaciéon de las normas que rigen el Sistema
Contrataciones Publicas emitidas Nacional de Compras y Contrataciones para dar

respuesta a los diferentes actores del Sistema.

Opiniones legales 360 170 47.22% 0.00%

2 - Propuestas de politicas, normas y Politicas, normas y procedimiento emitidos para Politicas, Normas
procedimientos que rigen el SNCCP fortalecer el Sistema Nacional de Compras vy o y 12 24 100.00% 100.00%
. . Procedimientos emitidas
elaboradas Contrataciones Publicas
Documentos que ofrecen una visién integral de loas
3 - Manuales de procedimientos del SNCPy  etapas comunes y obligatorias de los procedimientos, Documentos
! Estandar/Manual de 2 4 100.00% 100.00%

documentos estandar actualizados asi como herramientas de consultas permanentes para

) Procedimiento actualizados
organizar del SNCCP.

11 - Direccion de Servicios al

11.1 - Depar de Asi ia al Usuario 43.88% 0.00%

Asistencia a los usuarios del SNCCP tanto proveedores

1 - Asistencias técnicas brindadas a los como UC, en consultas, solicitudes y soluciones a Asistencias técnicas
. o ) . . R M X 94,763 83,166 87.76% 0.00%
usuarios del SNCCP. incidencias tecnicas, mediante diferentes canales de brindadas
atencion (Telefonico, correo, chat, presencial).
Implementar el sistema de Gestion de Relacion con los
2 - Sistema de Gestion de Relacién con los Clientes (CRM) de Apstra en el Departamento de _. X
N . N N . . . . . Sistema CRM implementado
Clientes (CRM) implementado en Asistencias Asistencia al Usuario para desarrollar la unicanalidad de on el 4rea 1 0 0.00% 0.00%
al Usuario los servicios de atencion al usuario, mejorando la
calidad y el tiempo de respuesta a los clientes.
11.2 - Depar de Capacitacion del SNCCP 100.00% 119.22%
Capacitar a los servidores publicos en la normativa de
contratacién publica o que impacte al Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP),
1 - Servidores publicos y personal de la DGCP gestionando su participacion en formaciones X
. Lo ) . L, , Personas capacitadas 1,641 2,848 100.00% 73.55%
formados en las normativas del SNCP académicas impartidas por el Dpto. de Capacitacion, asi
como por distintas instituciones académicas, a nivel
nacional e internacional, segun roles ejecutados en las
instituciones.
Capacitar a los ciudadanos y proveedores del Estado
formados en la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones,
2 - Ciudadanos y proveedores del Estado ) v ., . v B .
normativa de contratacion publica, asi como en el uso Personas capacitadas 1,325 1,889 100.00% 42.57%

formados en la normativa del SNCCP ) L o, L
del Sistema Electrénico de Contratacién Publica — Portal

Transaccional (SECP-PT)”
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Producto Descripcion Logrado al % de ejecucion (hasta

Unidad de Medida Meta Anual % de ejecucion adicional

31/12/2023 el 100 %)

3 - Nuevos cursos incorporados en el Campus Incorporar nuevos cursos en el Campos Virtual de la

Virtual Direccién General de Contrataciones Publicas Cursos incorporados 5 10 100.00% 100.00%
Implementar los nuevos programas de
fl- Programas de profesionalizacion del SNCP prof'elsw_nahzacmn para los furTcu_)nanos vinculados ?,Ia Nl‘JeVOS programas 1 5 100.00% 200.00%
implementados gestion integral de los procedimientos de contratacién implementados
publica.
. - . . Certificar a ciudadanos o personas interesadas en
5 - Servidores publicos y ciudadania en formarciones de diversos aspectos del Sistema Nacional
general certificados via el Campus Virtual del . L ) . Personas certificadas 2,800 4,458 100.00% 59.21%
SNCP de Contrataciones Publicas via el Campus Virtual de la
Direccion General de Contrataciones Publicas.
Dar continuidad a la gestion de implementacién de los
programas vinculados a la normativa de contratacion
publica y/o que impacten al SNCP, incluyendo pero no
limitandonos a las gestiones con las academias
6- a la continuidad de los nacionales e internacionales de inicio de nuevas Nuevas cohortes de
s . L, cohortes, validacion del contenido a impartir, mejoras K 5 7 100.00% 40.00%
programas de profesionalizacion del SNCP X ) | programas implementadas
de los contenidos y seguimento a la calidad de la
docencia, incorporacion de ajustes a los temas
impartidos conforme las actualizaciones de las buenas
practicas en materia de contratacion publica, entre
otros.
Incorporar instituciones descentralizadas
1 - Gobiernos locales incorporados al territorialmente (Gobierno Local) al Sistema Electrénico
Sistema Electrénico de Contrataciones de Contrataciones Publicas (SECP) para transparentar y Gobierno Local 47 31 65.96% 0.00%
Publicas gestionar sus procesos de compras a través de dicha

plataforma desde la planificacién al cierre del contrato.

Incorporar instituciones (no Gobierno Local) al Sistema

Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) para

transparentar y gestionar sus procesos de compras a Institucion 27 12 44.44% 0.00%
través de dicha plataforma desde la planificacion al
cierre del contrato.

Continuar con la incorporacién de instituciones en el
3 - Expansion integracion automadtica del ambito operativo, mediante el acompafiamiento técnico
mddulo SIGEF Gasto - SECP_PT y gestion de creacion de usuarios presupuesto en la

plata_forma.

2 - Instituciones incorporadas al Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas

Institucion 20 6 30.00% 0.00%

Brindar acompafiamiento y asistencia a los usuarios del

4 - Asistencias técnicas brindadas en el uso Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas - Portal
del Sistema Electrénica de Contrataciones . . Asistencia Técnica brindada 8,400 5,076 60.43% 0.00%
péblicas Transaccional para optimizar y mantener el uso de la

herramienta y la gestion de procesos en la misma.

1 - Usuarios vinculados al Portal Es el procedimiento mediante la cual un (a) ciudadano Solicitudes de vinculacién de
) (a) puede vincular su usuario a un proveedor (a) del . R 6,000 5,657 94.28% 0.00%
Transaccional B A usuarios atendidas
estado (RPE) via el portal transaccional.

Certifi | inf i de | d Cantidad de Certificaci
2 - Informaciones de proveedores certificadas € |'|car as |n' ormaciones ce los proveedores antidad ce ,e,r ficaciones 1,300 515 39.62% 0.00%
inscritos en el Registro de Proveedores del Estado. Emitidas

Solicitud que realiza un (a) proveedor (a) ya registrado

para que sean actualizados sus datos , tanto en el

Registro de Proveedores del Estado, como en su cuenta
3 - Actualizacién de Proveedores en el bancaria para recibir pagos del Gobierno Central o  Cantidad de Solicitudes de
Registro de Proveedores del Estado Municipal , con el interés de suplir bienes, obras y  Actualizaciéon Aprobadas.

servicios a las instituciones gubernamentales, incluidas

en el ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06 y sus

modificaciones.

20,000 16,834 84.17% 0.00%

Solicitud que realiza cualquier persona fisica o juridica
tanto para inscribirse en el registro de proveedores del
Estado, como para registrar su cuenta bancaria para
recibir pagos del Gobierno Central y Municipal con el
interés de suplir bienes, obras y servicios a las
instituciones gubernamentales, incluidas en el ambito
de aplicacion de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones
y de acuerdo al compromiso ciudadano de tiempo de
respuesta.

Personas fisicas y juridicas
inscritas

4 - Personas fisicas y juridicas inscritas en el

8,040 6,921 86.08% 0.00%
Registro de Proveedores del Estado. ' ! % ’
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Descripcion . doal o deci o hast
Unidad de Medida Meta Anual ograco a 6 de ejecucion (hasta
31/12/2023 el 100 %)

12 - Direccion del Sistema Electrénico de Compras Publicas

1 - Servicios de ciberseguridad renovados

2 - Servicios operativos de ciberseguridad
brindados

3 - Implementacién del sistema de
monitoreo de ciberseguridad para el control
de amenazas

4 - Implementacion Sistema de Proteccion
de Estaciones Finales para mantener la
integridad de los mismos

5 - Implementacion del sistema de gestion
de vulnerabilidades para asegurar la
integridad de los servicios y aplicaciones
institucionales

1 - Aseguramiento del Control de Calidad de
y Apli

2 - Metodologia de Calidad del SECP

mejorada

1 - Habilitaciéon y mantenimiento légico y

Renovar los servicios del drea de Ciberseguridad para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas.

) L L . o Servicios renovados 100 75 75.00%
Renovacion de los servicios criticos bajo responsabilidad
del depto de ciberseguridad.
Ofrecer los servicios operativos propios del
Departamento de Ciberseguridad para mantener la
P fberseguricac p Servicios brindados 1,200 818 68.17%

disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion y sistemas institucionales.

Implementacién del sistema de monitoreo de . o,
Informe de implementacion

ciberseguridad para el control de amenazas y la 3 1 23.33%
respuesta a incidentes / estado

Implementacién Sistema de Proteccion de Estaciones . .,

) A X . Informe de implementacion

Finales para mantener la integridad de los mismas 3 1 33.33%
estaciones o sistemas mencionados festado

Implementacién  del sistema de gestiéon de

vulnerabilidades para asegurar la integridad de los Informe de implementacién 3 1 33.33%
servicios y aplicaciones institucionales y evitar riesgos /estado

en el sistema

Aplicaciones y sistemas

Asegurar la calidad de los sistemas y aplicaciones. 100.00%
evaluados

Mejorar la calidad del SECP a través de mejores Cambios de la metodologia 66.67%

procedimientos y procesos. implementados ’

Atender las incidencias y solicitudes sobre el . o
Ajustes y/o mantenimientos

2

Direccién General
Contrataciones Publicas

% de ejecucion adicional

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

32.78%

0.00%

implementados en el SECP

) funcionamiento del Sistema Electrénico de Compras . 6,000 4,318 71.97% 0.00%
operacional del SECP ) . realizados
para garantizar operatlwd_ad.
Desarrollar e implementar mejoras y nuevas interfaces
que contribuyan al desarrollo, sostenibilidad y
2 - Mej | funci iento del SECP iento de la calidad de | tion del SNCCP,  Meji impl. tad.
? Iejorasa ‘uncionamiento del ?seggramlen? e la calidal ? a gestion ? ; ejoras implementadas en 20 27 100.00% 35.00%
p ada implicando directamente el Sistema Electronico de el SNCCP
Contrataciones Publicas (SECP) - Portal Transaccional y
las aplicaciones que estaran relacionadas a este.
P e . Mejoras y nuevas
3 - Procesos de Compras Publicas Verdes Habilitacion en el SECP — Portal Transaccional de los
P funcionalidades 4 4 100.00% 0.00%

procesos de compras sostenibles o compras verdes. .
implementadas en el SECP
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Contrataciones Puablicas

Logrado al % de ejecucién (hasta
Unidad de Medida Meta Anual 31712/2023 ° LI 100 ‘7)( % de ejecucion adicional
A
12.4 - Depar de Proy del ion del SECP 0.00% 0.00%
Lograr la certificacion de la institucion en la normativa
. » . NORTIC A6 sobre Gestion y Desarrollo del Software
1- Direccién General de Contrataciones Dominicano, que busca que las instituciones publiquen
Publicas certificada en la Normativa de L » 4 9 L publi Pagina web certificada en A6 1 No reportado 0.00% 0.00%
. . el codigo fuente de un aplicativo que hayan creado, con
Tecnologia Nortic A6 L .
la finalidad de que pueda ser utilizado por otras
instituciones del estado.
Luego de finalizada la auditoria y publicado los
2 - Plan de trabajo sobre resultados auditoria
) J resultados del SISTICGE se debe realizar y socializar el tareas ejecutadas 201 No reportado 0.00% 0.00%
al SISTICGE implementado i
plan de trabajo para subsanar las brechas detectadas
3 - Requerimientos bdasicos de .
documentacién para firmar un acuerdo de Establecer cuales documentos son requeridos para la
N u _l_ P R I_ B Y R Y firma de un convenio de interoperabilidad con otra Requerimientos establecidos 101 No reportado 0.00% 0.00%
interoperabilidad interinstitucional L
R institucion del estado.
establecidos
Solicitar a la OGTIC los requerimientos para poder
4 - Plan de trabajo para la Certificacién en certificarnos en estas normativas y determinar si la
) 1o p: S ) v informe 1 No reportado 0.00% 0.00%
las Nortic A7, A8, B1, B2 elaborado institucion cuenta con la capacidad para optar por estas
certificaciones
Elaborar divulgar las politicas rocedimientos
5 - Politicas y procedimientos para el institucionyales uge se debin cum I\i/r ZI momento de  Politicas y/o procedimientos
desarrollo de productos de innovacién q i P L, y/op R 1 No reportado 0.00% 0.00%
) crear un nuevo producto de innovacidn, para crear un elaborados y divulgados
elaborados y divulgados . N
estandar que asegure su calidad.
Canal de Atencion al Cliente: App DGCP. Crear las
6 - Canal de Atencidn al Cliente: App DGCP  condiciones necesarias para la automatizacion de los
. s o ., P X ) App DGCP 1 No reportado 0.00% 0.00%
desarrollada e implementada servicios de atencion al cliente a través de la
incorporacion del nuevo canal App DGCP.
13 - Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
13.1 - Division de Administracién de Servicios TIC 79.17% 13.65%
1 - Ejecucién del Plan de Mantenimiento Mantenimientos aue se aplican para extender la vida Numero de mantenimientos
Preventivo y Correctivo de los equipos L. | q ) p p de hardware aplicados en los 24 22 91.67% 0.00%
. L. util de los equipos tecnoldgicos de la DGCP X
informaticos equipos
Ejecutar el plan de adquisiciones para proveer a los
usuarios de equipos y licencias tecnoldgicas necesarias
2 - Plan de adquisicién y renovacion de para el cumplimiento de sus funciones, asi también Requerimientos de compras
hardware, software y soporte de como para posible reemplazos de equipos por TIC realizados y enviados a la 4 4 100.00% 0.00%
aplicaciones informaticas ejecutado obsolescencia o por averias, ademds de mantener Division de Compras
abastecido el stock del almacén TIC, con equipos para
posibles imprevistos.
Este producto consiste en atender las solicitudes TIC,
3 - Incidentes, problemas y solicitudes de esti:nar las interrupciones del servicio de TI Numero de incidencias
tecnologia de la informacién y g errup N _ 1,500 2,319 100.00% 54.60%
e R restaurar los servicios dentro de los acuerdos de nivel atendidas
comunicaciones gestionadas L
de servicio (SLA) acordados
. - Lo . Hitos alcanzados en la
4 - Nueva Metodologia Administracion de Tomando elementos del marco de asesoramiento y . _,
. . . - implementacion de la 4 1 25.00% 0.00%
Servicios TIC implementada mejores practicas ITIL y la norma I1SO 20000 .
metodologia
13.2 - Division de Operaciones TIC 63.33% 11.57%
L. Dar mantenimientos rutinarios, no plaficados y
1 - Mantenimiento de Infraestructura TIC » . . L .
realizado planificados a la infraestructura para garantizar el buen ~ Mantenimiento realizados 5,832 5,832 100.00% 0.00%
funcionimiento de la mi_sma.
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Producto Descripcion

Logrado al % de ejecucion (hasta

Unidad de Medida Meta Anual
31/12/2023 el 100 %)

% de ejecucién adicional

Realizar el monitoreo del comportamiento de la

2 - Monitoreo de Infraestructura TIC Infraestructura TIC a fin de garantizar acciones
A i ) garan Monitoreos 7,128 7,128 100.00% 0.00%
ejecutado proactivas y reactivas que garanticen el buen
funcionamiento de la misma.
Dar respuesta a las incidencias reportadas y solicitudes
3 - Incidencias sobre infraestructura TIC d i lati id , base de datos, red . . .
) © usuar'los .re ativas a servi ores ase de datos, redes Incidencias atendidas 840 1,326 100.00% 57.86%
atendidas y comunicaciones de cara a satisfacer la demanda de los
usuarios.
4 - Infraestructura Tecnolégica DGCP Se deben reemplazar los equipos de infraestructura Equipos de reemplazados de
. . . . R 2 0 0.00% 0.00%
actualizada debido a obsolecencia y falta de capacidad la infraestructura TIC
Reemplazar los equipos de infraestructura debido a
5 - Infraestructura Tecnologica Portal obsolecencia y falta de capacidad para mantener la
R N 8 X Y P . P X Equipos reemplazados 6 1 16.67% 0.00%
Transaccional actualizada infraestructura del portal transaccional actualizada y
operativa
13.3 - Divisién de Desarrollo e Impl ion de Si 67.46% 36.01%

Mantener y garantizar la actualizacién recurrente de los
portales web (portal institucion, sub-portal de
1 - Mantenimiento de las portales web transparencia y los escritorios virtuales del portal
institucionales transaccional) con el fin de brindar los mejores servicios
a los usuarios o visitantes de los mismos que les ofrece
la DGCP como entidad gubernamental.

Mantenimientos y/o
actualizaciones del backend 10 No reportado 0.00% 0.00%
realizados

Notificar a través del disefio de plantillas informativas
tanto a proveedores del estado, unidades de compra, el
Ublico en general, asi como al personal de la Direccion . .

2 - Notificaciones masivas enviadas a los P 8 R , p_ Notificaciones Masivas

General de Contrataciones Publicas sobre novedades R 36 11 30.56% 0.00%
actores sobre novedades generales del SNCP . . ) enviadas

del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Publicas para mantenerlos actualizados (notificaciones

0 correos masivos).

Sitio web de compras verdes
disefiado, desarrollado e 1 1 100.00% 0.00%
implementado

3 - Sitio web de Compras Verdes disefiado, Disefiar, desarrollar e implementar el nuevo sitio web
desarrollado e implementado de compras publicas verdes.

Soporte a sistemas tecnoldgicos (softwares) requeridos .
Soportes a sistemas

4 - Soportes de software brindados por usuarios internos para eficientizar sus procesos brindados 480 356 74.17% 0.00%
diarios.
Desarrollar nuevos sistemas tecnoldgicos (softwares), o
5 - Sistemas y herramientas informaticas desarrollar mejoras a los existentes, tomando en cuenta Sistemas tecnoldgicos 3 7 100.00% 16.67%
desarrolladas e implementadas los requerimientos de los usuarios internos para facilitar desarrollados Rl R
sus operaciones diarias.
Brindar soporte técnico sobre verificacion del flujo
correcto de los servicios (arquitectura orientada a los L
. L . X Mantenimientos y/o
6 - Soportes de desarrollo del SECP brindados servicios-SOA) y scripts de base de datos en el Sistema L y 156 467 100.00% 199.36%
. . L L actualizaciones realizadas
Electrénico de Contrataciones Publicas para eficientizar
y garantizar los servicios a usuarios finales.
14 - Direccion de Estrategia y Eficiencia de las Compras
14.1 - Depar de Catalogo de Bienes y Servicios 86% 5%
L. . R . Consiste en la atencién a las solicitudes de asistencia
1 - Gestién de solicitudes de asistencia técnica que realizan los usuarios del sistema nacional de
técnica en el uso del catdlogo de bienes y 9 K . B solicitudes recibidas 10 108 90.00% 0.00%
. contrataciones publicas, a través del departamento de
servicios (CBS). L .
atencion al usuario
Gestionar y mantener las informaciones relevantes del Catalogo de bienes
2 - Catalogo de bienes y servicios (CBS) M R . ) . L. 8 . v
) . . Catalogo de Bienes y Servicios actualizada y atencién a servicios actualizadoy o 26 33 100.00% 26.92%
actualizado y disponible L . . . . .
las solicitudes de informaciones de los usuarios. disponible
3 - Iniciativas estratégicas indicadas por la Consiste en dar apoyo a los proyectos e iniciativas
g p poy proy! Inciativas implementadas 3 2 40.00% 0.00%

ﬁreccién general sobre CBS desarrollada_s indicada_s por la direccién general como prioritarias
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Descripcién Logrado al % de ejecucién (hasta

31/12/2023 el 100 %)

Unidad de Medida Meta Anual % de ejecucién adicional

Crear programas de formacién integral del SNCCP y sus

4 - Formacion para las UCI sobre el CBS . . o . <
niveles de profesionalizacién en relacion al catélogo,

disefiada e implementada en el Campus X . . Porcentaje de avance en plan 1 1 100.00% 0.00%
Virtual creando los materiales educativos como: guias,
tutoriales, infografias, etc
5 - Sistema de interaccion y Implementar un canal de retroalimentacién con los
retroalimentacion del CBS con usuarios del  usuarios del SNCCP y disefiar encuesta mensual para Porcentaje de avance en plan 1 3 100.00% 0.00%

SNCCP disefiado e implementado recabar datos del sistema y satisfaccion del usuario

Total General

E Direccién General de Contrataciones PuUblicas

. Wandnerys Fuertes - Encargada de la Divisién de Planes Programas y Proyectos (19/01/2024 12:19 AST)
César Andrés Caamanfo Diaz - Encargado del Departamento de Planificacién y Desarrollo (19/01/2024 14:06 AST)
Carlos Ernesto Pimentel - Director General (19/01/2024 15:43 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/dgcp/v/5e79249f-3568-47c2-8212-afb18571e408

16



		2024-01-19T17:19:33+0100
	id-8c3fabd58df69d44007701816378f5fc##E3PT-YOAG-OF1O-TDMZ-K170-5681-1739-54
	90e849990f644547be3c2fbfc0724594


		2024-01-19T19:06:40+0100
	id-ee222e6088fa0c4e59e755547d37e9fd##M3PT-YOAG-OF1O-TQ67-H170-5687-6004-08
	e371cf53c9be4458b429a0c6903cd2ca


		2024-01-19T20:43:38+0100
	id-fe653afcd866e2080f134b673be427a7##N3PT-YOAG-OF1O-TCN9-G170-5693-4187-52
	47473f173fb042aaa198047dce020535




